SANDARDY OCHRONY NIELETNICH W CENTRUM MEDYCZNYM SKIN CLINIC

Ponizsze standardy ochrony nieletnich obowigzujgce w Centrum Medycznym Skin Clinic z miejscem
udzielania $wiadczen pod adresem 40-526 Katowice ul. Meteorologdow 7/7 stanowig realizacje
obowigzku prawnego dot. wprowadzenia w podmiocie leczniczym standardéw ochrony matoletnich
na podstawie Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560). Wchodzg w zycie z dniem 14.08.2024r.

Preambuta

o Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zgdac¢ od organdéw
wtadzy publicznej ochrony dziecka przed przemocay, okruciefistwem, wyzyskiem i
demoralizacja. /Art 72.1 Konstytucji RP/

o Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu podmiotu jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel podmiotu traktuje dziecko
z szacunkiem oraz w miare mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy
szczegolng role pracownikdw ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci,
reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujgc te cele, personel

podmiotu dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich
kompetenc;ji.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w podmiocie jest:

o Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia.

o Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby umozliwic¢
im wywigzanie sie z obowigzkdw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony dzieci przed
przemoca.

o Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji
podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

81 Definicje i postanowienia ogdlne

1. Definiejce
Podmiot, podmiot leczniczy — Centrum Medyczne Skin Clinic

Personel podmiotu - wszystkie osoby zatrudnione, wspdtpracujgce lub Swiadczace ustugi w Centrum
Medycznym Skin Clinic, ktére biorg udziat w udzielaniu s$wiadczen nieletnim



Kierownictwo — nalezy przez to rozumieé kierownika podmiotu leczniczego, jego zastepcow,
petnomocnikéw oraz wszelkie osoby majgce uprawnienia decyzyjne w podmiocie leczniczym,
niezaleznie od nazwy ich funkcji;

Podmioty wspétpracujgce - podmioty zewnetrzne wspotpracujgce z podmiotem leczniczym.
Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia

Opiekun, Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic! albo opiekun?; rodzic
zastepczy?; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego
obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki oséb
dorostych)?, opiekun faktyczny (w przypadku nagtego zagrozenia zycia lub zdrowia).

Zgoda opiekuna: zgoda udzielona przez przedstawiciela ustawowego dziecka jednak w przypadku
braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicdw o koniecznosci
rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego
(w tym czynu nieobyczajnego) na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka
personelu lub przez zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego zaniedbywanie

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci — Kierownik Centrum Medycznego Skin Clinic lek.
Robert Salamon

Osoba udzielajgca wsparcia dziecku - Kierownik Centrum Medycznego Skin Clinic lub osoba przez
niego upowazniona.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu -
Kierownik Centrum Medycznego Skin Clinic

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka, w tym jego imie i
nazwisko, wizerunek.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia bezpieczeristwa
dzieci:

Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo;

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrédzniono procedury interwencji w przypadku podejrzenia
dziatania na szkode dziecka przez:

rodzicow/opiekundéw prawnych dziecka,

inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),

LW rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego

2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

3 W rozumieniu Art. 112 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego

4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa



inne dziecko.

Przed zatrudnieniem jakiekolwiek osoby, ktéra bedzie udzielaé Swiadczen zdrowotnych
matoletnim lub bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy uzyskac¢ informacje z Rejestru
sprawcow przestepstw na tle seksualnym dotyczacg tego, czy dana osoba nie figuruje w tym
rejestrze.

Przed zatrudnieniem osoby, ktdra bedzie udziela¢ swiadczen zdrowotnych matoletnim lub
bedzie uczestniczy¢ w ich udzielaniu, nalezy zobowigzac jg do dostarczenia aktualnego
zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale
XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie) Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

W przypadku zatrudnienia cudzoziemca, nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacje pod katem
figurowania w rejestrach karalnosci pafistwa pochodzenia lub panstwa, w ktérym osoba ta
ostatnio zamieszkiwata, w zakresie przestepstw jak punkcie 3 lub odpowiadajgcych im
czyndéw zabronionych, sankcjonowanym prawem danego panstwa. Jesli paistwo z ktérego
pochodzi lub gdzie ostatnio zamieszkiwata taka osoba nie prowadzi analogicznych rejestrow
pracownik musi ztozy¢ stosowne oswiadczenie o niekaralnosci, ktére stanowi zatacznik nr 2.

Zatrudni¢ w Centrum Medycznym Skin Clinic mozna wytgcznie te osoby, ktdre nie figurujg w
Rejestrze Sprawcow Przestepstw Na Tle Seksualnym i ktére dostarczyty aktualne
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego potwierdzajgce, ze nie byty skazane za
przestepstwa, o ktérych mowa w punkcie 3

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze standardami. Potwierdzeniem
zapoznania sie ze standardami jest ztozenie oswiadczenia, wzér ktdérego stanowi zafgcznik nr
1 do standardéw

Kierownik podmiotu przynajmniej raz w roku sprawdza Rejestru Sprawcéw Przestepstw Na
Tle Seksualnym, ustalajgc czy cztonek personelu, ktéry udziela swiadczen zdrowotnych
matoletnim lub uczestniczy w ich udzielaniu w podmiocie leczniczym, nie zostat wpisany do
tego rejestru

W przypadku stwierdzenia ze wszczeto lub jest prowadzone wobec cztonka personelu
postepowanie karne o przestepstwa okreslone w punkcie 3, kierownik podmiotu leczniczego
niezwtocznie odsuwa takiego cztonka od wszelkich form kontaktu z matoletnimi.

Jesli dojdzie do skazania cztonka personelu za przestepstwo okreslone w punkcie 3 kierownik
podmiotu niezwtocznie rozwigzuje umowe bedacy podstawa zatrudnienia.

§2 Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkdow zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel podmiotu
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje



rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje
do szukania dla siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentacji dziecka.

W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel podmiotu omawia sytuacje z przetozonym oraz
osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

Z uwagi na charakter swiadczonych ustug w trakcie pobytu w Centrum Medycznym Skin Clinic
piecze nad dzieckiem musi zawsze sprawowac opiekun.

§3 Katalog zachowan niedozwolonych wobec matoletniego

1. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich
(zaréwno przemocy fizycznej, jak i werbalnej), polegajacej w szczegdlnosci na stosowaniu
kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego badz zachowania.

2. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposdb, ktéry mégtby zostac nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna

3. Zabrania sie wysmiewania matoletnich, ponizania ich lub etykietowania.

4. Personel nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominieciem jego
przedstawiciela ustawowego.

5. Personel nie moze nawigzywac kontaktéw z matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych formie

6. W przypadku wiarygodnej informacji o dopuszczeniu sie przez cztonka Personelu
jakiegokolwiek dziatania wymienionego w niniejszym rozdziale, Kierownictwo zobowigzane
jest do zbadania sprawy i niezwtocznej reakgji.

§ 4 Zasady oraz wymogi zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
placowki

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg Matoletniemu wytgcznie w obecnoéci Opiekuna
Matoletniego.

2. W przypadku zgody Opiekuna Matoletniego swiadczenie moze by¢ udzielone bez jego
obecnosci, gdy Matoletni ma ukoniczony 16. rok zycia. Gdy niezbedne jest wykonanie
Swiadczenia bez obecnosci Opiekuna, Swiadczenia zdrowotne sg udzielane za zgodg Pacjenta
w obecnosci innego cztonka Personelu medycznego, jezeli pozwalajg na to warunki kadrowe.

3. Przebieg planowanych czynnosci w miare mozliwosci, powinien zostac opisany przez Personel
i Kierownictwo, zaréwno Matoletniemu, jak i Opiekunowi Matoletniego. Personel i
Kierownictwo uzyskujg zgode osoby uprawnionej wedtug przepiséw prawa polskiego na
udzielenie Swiadczenia zdrowotnego Matoletniemu, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

4. Personel oraz Kierownictwo zobowigzani sg do uwzgledniania w swoich dziataniach
dobrostanu Matoletnich w tym
- Przestrzegajgc obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym Prawa Pacjenta i Praw Dzieci.

- Dbajac o bezpieczenstwo Matoletnich podczas pobytu w Placdwce medycznej, monitorujac
sytuacje i dobrostan Matoletniego

- Biorac pod uwage wiek Matoletniego, jego sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze oraz

indywidualne potrzeby

- zachowujac cierpliwosc i traktujgc Matoletniego z szacunkiem;

- uwaznie wystuchujac Matoletniego i starajac sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do

sytuacji i jego wieku;

- wyrazajac sie spokojnie oraz nie krzyczg, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna, np.
ostrzezenie



- szanujgc intymno$¢ i prywatnosé Matoletniego, traktujgc Matoletnich w sposdb rowny,
niezaleznie od ich pfci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego,
niepetnosprawnosci;

- W czasie wizyty, w miare mozliwosci, informujgc Matoletniego, co jest jej celem, jaki bedzie
jej przebieg i umozliwiajg zadanie pytan

- w przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
dostosowujg sposéb komunikacji do potrzeb i mozliwosci Matoletnich.

- Zapewniajgc poszanowanie prawa Matoletniego do poszanowania jego godnosci i
intymnosci, w tym: jakiekolwiek czynnosci zwigzane z koniecznoscig naruszenia intymnosci, w
szczegblnos$ci wymagajace rozebrania Matoletniego, ogladania go, dotykania, penetracji jam
ciata, wykonywane sg wytgcznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne. Czynnosci
takie realizowane powinny by¢ w miare mozliwosci przez osoby tej samej ptci; czynnosci
zwigzane z potencjalnym naruszeniem intymnosci powinny by¢, w miare mozliwosci,
wykonywane w warunkach szczegélnie gwarantujgcych poszanowanie intymnosci i godnosci
Matoletniego

§5 Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego oraz osoba odpowiedzialna za przyjmowanie
zgtoszen i informowanie odpowiednich instytucji;

1. W przypadku zaobserwowania lub otrzymania informacji o sytuacji przemocy badz
wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do
natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania zachowan niedozwolonych i
zapewnienia ochrony matoletniemu

2. W przypadku zaobserwowania lub otrzymania informacji o zachowaniach rodzgcych
podejrzenie przemocy bgdz wykorzystania matoletniego kazdy cztonek personelu lub
kierownictwa jest zobowigzany do zgtoszenia ich kierownikowi podmiotu leczniczego;

3. W przypadku zaobserwowania lub otrzymania informacji o naruszeniu standardéw — kazdy
cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia
podejrzenia naruszen kierownikowi podmiotu leczniczego.

4. Podejrzenie naruszenia standarddw, w szczegdlnosci poprzez krzywdzenie matoletnich mozna
zgtaszac¢ Kierownikowi Centrum Medycznego Skin Clinic lub na adres e-mailowy:
biuro@skinclinic.katowice.pl

5. Kierownik podmiotu leczniczego dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy podejmujac
wszelkie niezbedne dziatania. Podejmowane dziatania kierownik podmiotu leczniczego
dokumentuje.

6. W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu,
cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

7. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje jego
potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec

matoletniego badz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposdb krzywdzgcy matoletniego
sobie nie radzi, nalezy podjg¢ dziatania adekwatne do sytuacji- w przypadku

- ubdstwa- mozna porozmawiac z przedstawicielem ustawowym matoletniego i
poinformowacd go o mozliwosciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach pomocy spotecznej
- zaniedbania — mozna poinformowad o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w
szczegolnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktérzy przyjmujg na
terenie danego powiatu

- przemocy — mozna wszczg¢ procedure Niebieskiej Karty


mailto:biuro@skinclinic.katowice.pl

8. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposdb nie wspiera matoletniego, ktéry doswiadczyt krzywdzenia,
kierownik podmiotu leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje
do witasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzgdza sie notatke.

9. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone lub gdy istnieje
uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na matoletnim, kierownik podmiotu
leczniczego sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je
do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury. Z zawiadomienia sporzadza sie notatke.

10. W miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentow
wywiesza sie informacje o telefonach pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwami oraz
przemocg w rodzinie, ktdra stanowi zatacznik nr 3 do niniejszych standardéw

§6 Zasady aktualizacji Standardéw oraz zakres kompetencji oséb odpowiedzialnych za
przygotowanie cztonkow personelu do ich stosowania

1. Kierownik podmiotu leczniczego nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuje przegladu standardéw
w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.
Whioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowad.

2. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi mogg przekazywac swoje
uwagi do standarddéw do kierownika podmiotu leczniczego.

3. Kierownik podmiotu leczniczego moze sprawdzac znajomos¢ standardéw wsrdd personelu
oraz organizowac szkolenia z zakresu standarddw.

§7 Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1. Wizerunek matoletniego podlega ochronie.

2. W trakcie udzielania swiadczen utrwalanie wizerunku matoletniego jest mozliwe wytgcznie na
potrzeby prowadzonej dokumentacji medyczne;j.

3. Upublicznienie wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie (tj.fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody przedstawiciela ustawowego tego
matoletniego.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak zgromadzenie
krajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela ustawowego na utrwalanie wizerunku
matoletniego nie jest wymagana.

Wizerunek matoletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych stuzgcych do rejestracji
dzwieku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczeristwa osobom i mieniu znajdujgcym
sie w podmiocie leczniczym nie podlega upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela
ustawowego matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten
spos@b materiatdw ograniczone jest wytgcznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji
celow.

§8. Zasady i sposob udostepniania rodzicom, opiekunom albo matoletnim standardéw do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania

Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane:
w recepcji Placowki medycznej;

na stronie internetowej Placéwki medycznej pod adresem: www.skinclinic.katowice.pl

Wersja skrécona Standardow dla Matoletnich stanowi Zatgcznik nr 4 do Standarddw.


http://www.skinclinic.katowice.pl/

Zat. nr 1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony nieletnich w Centrum Medycznym
Skin Clinic oraz zobowigzanie do przestrzegania standardéw

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze standardami ochrony nieletnich w Centrum Medycznym Skin
Clinic oraz zobowigzanie do przestrzegania standardow.

miejsce i data

os$wiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony nieletnich w Centrum Medycznym Skin
Clinic i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.



Zat. nr 2. Oswiadczenie pracownika o niekaralnosci

Oswiadczenie pracownika o niekaralnosci

miejsce i data

oswiadczam, ze:

1) nie bytem skazany za przestepstwo lub przestepstwa okreslone w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV (przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej) Kodeksu karnego, w art. 189a (handel ludzmi) i art. 207 (znecanie sie)
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w
przepisach prawa obcego;

2) nie toczy sie przeciwko mnie postepowanie przygotowawcze lub sagdowe dotyczace

przestepstw wskazanych w pkt 1).



Zat. nr 3. Wykaz danych kontaktowych

Lista instytucji, do ktérych mozna skierowac osobe potrzebujgcy szukajacg wsparcia

Lista kontaktéw do instytucji i organizacji pomocowych dziatajgcych w otoczeniu podmiotu

Nazwa instytucji/organizacji

Dane kontaktowe

Telefon alarmowy w sytuacjach zagrozenia zycia i
zdrowia

Tel. 112

Dzieciecy telefon zaufania rzecznika praw dziecka

Tel. 80012 12 12

Centrum wsparcia dla osdb, ktdre sg w stanie kryzysu
emocjonalnego

Tel. 800 70 2222

Kryzysowy telefon zaufania dla dorostych

Tel. 116 123

Osrodek pomocy spotecznej w Katowicach

Tel. 32-606 18-00

E-mail: kancelaria@mops.katowice.pl

Osrodek interwencji kryzysowej w Katowicach

Tel. 32 251 1599 lub 32 257 14 82

E-mail oik@mops.katowice.pl

Specjalistyczna poradnia rodzinna w Katowicach

Tel. 32258 3512

sekretariat@poradniarodzinna.com.pl

Osrodek wczesnej interwencji w katowicach

Tel. 32-250-44-99

Osrodek wsparcia dziennego w Katowicach

tel. 32203 7832-75

Srodowiskowe centrum zdrowia psychicznego dla
dzieci i mtodziezy | stopnia referencyjnosci

Tel. 789 571 224

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy

Tel. 116 111

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,Niebieska Linia”

800120 002



mailto:kancelaria@mops.katowice.pl
mailto:sekretariat@poradniarodzinna.com.pl
tel:789571224

Zat. nr 4. Wersja skrécona standardéw ochrony dla matoletnich.

10.

Bezpieczenstwo i komfort: JesteSmy miejscem, w ktdrym masz sie czu¢ dobrze i bezpieczenie.
Szacunek: Nikt nie moze krzyczeé¢, wysmiewa¢, ani dotykac¢ Cie bez zgody (poza badaniem).

Obecnosc rodzica/opiekuna: Do gabinetu wchodzisz z rodzicem lub opiekunem, moga by¢
zawsze przy Tobie.

Zrozumienie: Lekarz wyttumaczy, co bedzie robit, a Ty masz prawo pytac o wszystko.

Zaufanie: Mozesz powiedziec¢ lekarzowi i personelowi wszystko, czego sie boisz, wstydzisz lub
co Cie martwi.

Ochrona prywatnosci: Informacje o Twoim zdrowiu sg poufne i nie dla kazdego.

Reagowanie na krzywde: Jesli co$ zaniepokoito Cie w trakcie wizyty u nas, powiedz o tym
dowolnej osobie personelu. Nie jestes sam!. Mozesz tez wystaé¢ wiadomos¢ na adres
biuro@skinclinic.katowice.pl lub zadzwoni¢ pod numer 508 176 176

Zakaz przemocy i naduzy¢: Personelowi zabrania sie stosowania jakiejkolwiek przemocy,
nacisku, obrazania czy nawigzywania niestosownych relacji.

Wizerunek: Publikowanie Twojego wizerunku (zdje¢) wymaga zgody rodzica.

Cokolwiek sie w Twoim zyciu dzieje nie jestes sam. To sg catodobowe numery telefonéw do
0s6b, ktéorym mozesz zaufac

1) Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”:800 120 002;

2) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111.
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